Pago de servicios académicos con VISA o MASTERCARD:

Desde mediados de septiembre de 2011, los/as estudiantes de la UPC podéis efectuar
el pago de todos los servicios académicos sin necesidad de desplazaros, con la operativa que
se ha puesto en marcha con LA CAIXA, y que serd accesible a través de la e-Secretaria. Se
podra utilizar una tarjeta VISA o MASTERCARD, o bien la Linea Abierta de LA CAIXA.

Concreciones previas

1) El estado del pago no se actualiza inmediatamente, es decir, si un/a estudiante paga
una matricula, el estado de la misma continlda siendo PENDIENTE, hasta que LA CAIXA,
no nos informe. Habitualmente estos datos se actualizan cada lunes a media mafana.

2) Esta funcionalidad solo esta disponible en la e-Secretaria, a la que sélo tiene acceso
el/la estudiante, que debera gestionar autbnomamente este pago. En el caso en que
la matricula se haga presencialmente en la Secretaria, el estudiante debera igualmente
acceder a la e-Secretaria y hacer el pago directamente. No es un servicio que se
preste a las Secretarias fisicas de los centros docentes.

3) Las incidencias sobre el pago deberan resolverse directamente con la entidad
financiera.

Operativa de pago: e-Secretaria

En el apartado de Matricula — Impresos y pagos, se visualizan los pagos que se pueden realizar
mediante VISA - MASTERCARD o Linea Abierta de LA CAIXA.

EXPEDIENT IMPRESOS I PAGAMENTS
Expedient académic

Dades persenals

s dades mostrades al docum
= teus estudiz per tal de fer els

Abans de fer gualsevol pagament cal gue revis
cta-amb el personal d'adminis

ntrari coni

Liurament de fotografia En cas

Adreca electronica . X . i g N
—— — Seleceiona un document i lidioma per tal de visuslitzar 'impres.
Autoritzacions LOPD

MOBILITAT

_ . 5 Forma Data Confirmacié

Oferta de places EEES RS AR s Import pagament imprés (B2 pag.
Resolucid o Matricula Domiciliat 16/03/11
Llistat de sol-licituds " 2010-1 Matricula Agaur 2 Tramitat
Credencial de mobilitat (® 2010-1 Assegurancs escolar 1,12¢€ Efectiu 1 Pendent B K
Dades b dries R eixement de crédits fecti /01704 =
Dades bancaries C Reconsixement de crédits Efectiu 30/01/0 Pagat |:Ima‘_ e
Documentacid L& 2 Matricula Agaur 09/02/10 Tramitat

MATRICULA (o Matricula Agaur 17/07/09 Tramitat
Requeriments del sistems
Aszignatures matnculades

tdioma=s

Condicions de matricula

Impresos | pagaments

TRAMITS
» Certificats i faig constar
Llistat de tramits

BEQUES

Els camps amb * san obligatoris

Visuslitzzr 'imprés

Informacid sobre el pagament

Autobeca

Estat de la beca -
Si vols, pots fer el pagament mitjancant tarja de crédit o Linia oberta des d'aquests paaina. Escull una de les dues opcions
del llistat i se t'obrira una pagina on confirmaras el pagament directament amb 'entitat bancaria.

L'estat dels pagaments s'actualitzara quan arribi la confirmacid de l'entitat financera
%ﬁs_} Taria de cradit :K Linia oberta

En funcion del instrumento de pago debe clicarse en uno u otro, para iniciar el proceso de
pago de aquel servicio. Si se quiere pagar mas de un servicio académico pendiente, debera
realizarse este proceso tantas veces como pagos, teniendo en cuenta, que los datos del pago
no se actualizardn hasta el lunes siguiente.
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Operativa de pago: VISA y MASTERCARD

Una vez seleccionado el pago, la aplicacién inicia la comunicacién con los servidores de LA
CAIXA, facilitando todos los datos necesarios para hacer el pago. Como el pago ya esta
identificado, el sistema inicia el proceso directamente solicitando los datos de la tarjeta.

Atencio al client - Mapa de la web

Cercar

Pagament d'impostos, rebuts, matricules i multes

Identificacic del
pagament

Nimero de targeta:

Data de caducitat:

Clau cobrament:
Concepte :
Emissora :
Referéncia :
Identificacio :
Import :

Dades del pagament

2 3

l_—
Mes: 'H_TJ Any: mzl

00B1800320320-0000087501905-270000
REBUT DE U.P.C.

00818003030 - U.P.C. TAXES
0000087501905

270000

10,00

Continuar i

Posteriormente solicitard cddigos de verificacion. Este procedimiento podria variar en funcién
de la entidad emisora de la tarjeta.

"laCaixa’

Atencid al client - Mapa de la web

Pagament d'impostos, rebuts, matricules i multes

Identificacio del
pagament

Confirmacio

3

Dades del pagament

Si us plau, indroduexi el codi de verificacio de targeta i confirmi les dades abans de
formalitzar la seva operacio.

Introduexi el seu codi de

verificacid de targeta

Mumero de la targeta:

Data de caducitat:

Clau cobrament:
Concepte ;
Emissora !
Referéncia :
Identificacid :
Import :

—

REBUT DE U.P.C.
00818003030 - LLP.C. TAXES
0000087501905

270000

10,00

Continuar | Modificar
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Finalmente, una vez validado el pago, el sistema abrira una pantalla resumen que incluye
todos los datos del pago. Conservad este documento, ya que es el justificante de haber
realizado el pago.

Atencid al client - Mapa de |la web

"laCaixa’

Pagament d'impostos, rebuts, matricules i multes Aluda o

El seu pagament s'ha processat amb éxit.
Moltes gracies.

Data i hora del pagament :  15/07/11 13:11:24

Mitja de pagament : Targeta

Entitat emissora ¢ QOB818003F-U.P.C. TAXES
Concepte pagament: REBUT DE U.P.C.
Referéncia @ 00000875019-05
Identificacid : 270000

Import ¢ 10,00 EUR

Numerao control : 101104-29

Mumerao control 101104-29

Imprimir |

Tornar a la pagina d'inici

Operativa de pago: Linea Abierta

Una vez seleccionado el pago, la aplicacién inicia la comunicacion con los servidores de LA
CAIXA. El primer paso consiste en identificar a la persona que realizara el pago.

” - n
€ "la Caixa Catala
Accés a Linia Oberta
1 Tdentificaci6: Introduir lidentificsdor amb teclat de santalls 08‘ T'ajudem
[ I Guardar identificacic 7 raprd®

(tan =ols si squest és el seu ardinador personal).

2 Premi al teclat que li mostrem per pantalla el seu
Namero secret personal (PIN1):

Doeoo

00000 -

< Tornar
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El servidor de LA CAIXA ya dispone de los datos identificativos del pago. Debéis comprobar

gue éstos son correctos, sobre todo el importe del servicio académico.

Linia Oberta

Particulars

inici | Comptes = Targetes

Dipdsits

Fons

Rebuts Indomiciliats

Clau cobrament
Concepta
Emissora

Referéncia
Identificacid

Import

Préstecs

Assegurances | Plans | Mobil | Borsa

DADES DEL REBUT

Dades per la confirmacio del pagament

| 00818003007-010008751

Han
| REBUTDE UPC
(00818003007 - U.P-C. MATRICULES PRISMA

[ 010008751,

[111270

[ 300

Cancel-lar

Posteriormente solicitara la forma de pago.

Linia Oberta

Particulars

Inici Fons

Comptes

Targetes | Dipésits

Rebuts Indomiciliats

Dades de I'operacio

Clau cobrament

< "laCaixa

Préstecs

Assegurances | Plans | Mobil | Borsa

DADES DEL REBUT

DADES DEL PAGANENT

00818003007-0100087512545-111270

Concepte REBUT DE U.P.C

Emissora 00813003007 - U P C. MATRICULES PRISMA
Referéncia 0100087512545

ldentificacis 111270

Import 3.00

1 Sel i el mitja de

& Pagament amb carrec en compte

" Pagament amb carrec a la seva tarja de Crédit (només fraccionat)

Cancel-lar

Se selecciona la forma de pago definitiva:

Linia Oberta

Particulars

inici | Comptes | Targetes

Dipésits

Fons

Clau cobrament:
Concepte
Emissora
Referancia
Identificacis

Impaort

Compte de carrec :
2100 0
2100 3¢

Préstecs

Dades de I'operacié

Compte d origen seleccionada:

Assegurances | Plans | Mobid | Borsa

Rebuts Indomiciliats

DADES DEL REBUT

DADES DEL PAGAMENT

00518003007-0100087512545-111270
REBUTDEUPC

00618003007 - U.P.C. MATRICULES PRISMA
0100087512545

111270

3.00

1 Seleccioni el compte d' origen

Entitat  Oficina  DC Nimera de Compte

Cancel-lar
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Para finalmente utilizar el sistema de validacion habitual de Linea Abierta:

Linia Oberta I "laCaixa’

Particulars

Inici | Comptes | Targetes | Dipdsits | Fons | Préstecs Assegurances Plans = Mobil | Borsa

Ajuntaments - Rebuts Indomiciliats

DADES DEL REBUT DADES DEL PAGAMENT CONFIRMACIO

Pagament encara no finalitzat. Comprovi que les dades son correctes i confirmi I'operacié al final de la pagina.

Dades de I'operacio

Clau cobrament 00818003007-0100087512545-111270
Concepte REBUTDEUPC
Emissora 00818003007 - UP.C. MATRICULES PRISMA
Referencia 0100087512845
Identificacis 111270
Import 3.00
Compte de carrec 21003
Descobreixi ara la
nova Linia Oberta »
Confirmar I'operacio: Susqui el nimero i premi la clau corresponent en el teclat segient:

Hum. Ciau uﬂnn l—::«srs:m-::w\s Glau?
ES- CLT T

LA CAIXA emitird el correspondiente recibo, que puede variar en funcién de la forma de
pago. En este caso:

7 aCaixa”

Justificant de pagament per mitjans telematics

Carrec
Data CTodi Compte Client (CCC) Olicina Identilicador canal Aguesl comprobant és el
justificant de pagament, a
16.07.11 — e w—— 3648 LINIA OBERTA eleclgs |liberaloris, davant

Entitat emissora Ientitat emissora

Q0818003F - U.P.C. MATRICULES PRISMA

i
A F‘,qr/ )
€ _‘ ]
EBUT DE U.P.C. A Lﬁl/
1

Concepte pagament R
Referéncia : 01000875125-45
Identificacio : 111270 Directar General
Import : 3,00 EUR
Numero de control : 226321- 82
Import
0803 3,00
300 €E=499 P
Caixabank, §.A. - Av.Diagonal, 621 03028 Parcelona NIF A0SE63518 Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, tom 42657, foli 33, seccié 8, full 8-41.232 inscripcia 109
0010100901201107170021000001040000100001 Mod.22.91675-57 -

Confirmacion del pago

LA CAIXA comunica al Area de Gestién Académica los pagos realizados a través de esta
operativa cada lunes. El cambio de estado no es inmediato. Hasta el lunes no se introducira el
cambio de estado en la e-Secretaria. Si debes hacer alguna gestidén de caracter extraordinario
y urgente, deberiais facilitar a la Secretaria el justificante de pago.

Resolucion de incidencias

Para la resolucion de incidencias relacionadas con el proceso de pago, deberéis contactar
con LA CAIXA o la entidad financiera emisora de vuestra tarjeta de crédito.
https://www.caixabank.es/particular/atencioclient/atencioncliente es.html

Para incidencias posteriores al pago (una vez realizado y validado el pago)
contactad con: sga.economica@upc.edu
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