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INFORMACIO DE CONTEXT

Nom titulacié

Master universitari en Enginyeria Civil

Lloc d'imparticio

Escola Técnica Superior d'Enginyers de Camins, Canals i Ports de Barcelona

Enlla¢ web

http://www.camins.upc.edu

Enllac al SGIQ

http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=4_12

Tipus de docéncia

Presencial

Nombre de crédits ECTS

120

Idiomes

Les assignatures s'impartiran en catala o espanyol, en funcié del nivell de comprensi6é de
I'estudiantat i dels objectius formatius del Master.

Organitzacio

Escola Técnica Superior d'Enginyers de Camins, Canals i Ports de Barcelona (ETSECCPB)

Informaci6é académica

Aquest master incorpora la formacié en recerca que s’imparteix en el doctorat d'Enginyeria
Civil, amb menci6é de qualitat, i respon a les necessitats de formacié basica en el camp
d'aquesta disciplina, particularment des del vessant de I'activitat de recerca, pero incorporant
matéries de caracter professional. L'analisi estructural, I'enginyeria de la construccio,
I'enginyeria geotécnica, el transport, l'urbanisme i l'ordenacié del territori, I'enginyeria
hidraulica, ambiental i oceanografica i la mecanica computacional conformen les arees d'un
programa de formacié multidisciplinari.

Destinataris

El Master s'adreca a totes les persones procedents d'arees afins a l'enginyeria civil, que
compleixin els requisits generals i especifics d'accés.



INFORMACIO PUBLICA

Llistat d'enllagcos web
Informacio publica general - Accés universal
http://www.camins.upc.edu/camins/serviet/Camins.MainServlet?seccio=5_7_7

Accés als estudis - Accés universal

http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=5_7

Matricula - Accés universal

http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=5_7

Planificaci6é operativa del curs - Accés universal
http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=11
http://www.camins.upc.edu/camins/servliet/Camins.MainServlet?seccio=5_7_7
http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=11 Complementa
I'apartat sobre recursos d'autoaprenentatge

Professorat - Accés universal
http://www.camins.upc.edu/webcamins/plsqgl/np_consultes_directori.Frame
http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=5_7_7 1

Perfil académic - Accés universal
http://eprints.upc.edu/producciocientifica/

Practiques externes/ professionals - Accés universal
http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=12_9 11
http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=12_9 6
http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=12_9 2

Programes de mobilitat

Treball final de Grau/Master - Accés universal
http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=5_7_7_13

Pla d'acci6 tutorial - Accés universal
http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=5_7

Enllag al llibre de dades de la UPC des de la web de la unitat - Accés universal
http://dades.upc.edu/?op=mostrar_unitat&any=2010&index=250

ANALISI VALORATIVA

El desplegament del pla d’estudis, que es troba en el seu quart curs académic d’imparticio,
s’ha dut a terme de manera globalment satisfactoria d"acord amb les directrius establertes a
la memoria de verificacid, tal i com es pot apreciar a I'analisi més detallat dels seguents
apartats.

Actualment hi ha una oferta d"assignatures d’especialitat molt amplia procedents d altres
plans d’estudi. Aquest fet comporta una excessiva optativitat per als estudiants i dificulta
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I"organitzacio docent.

Les guies docents de les assignatures del pla d'estudis, que sén publiques, aporten
informacié sobre les competencies especifiques i genériques a les que contribueix cada
assignatura a la titulacid, a més de facilitar informacié de la metodologia docent, objectius de
I"aprenentatge, contingut, hores de dedicacio, sistema de qualificacid, bibliografia i professorat
que la imparteix. Tota la informacié segueix uns mateixos criteris generals d’indexacio i de
presentacio.

Aixi mateix, s’han dissenyat i publicat les Guies Docents corresponents a totes les
assignatures del Pla d’Estudis complet, tant obligatdries com optatives.

La informacid relativa als ensenyaments del centre és completa pero es troba dispersa degut
a la comparticié d"assignatures amb d”altres masters.

Es valora que la informacié publica disponible és I"adequada per assegurar la qualitat de la
informacié que reben els estudiants matriculats i els estudiants potencials.

Tots els grups d’interés tenen accés a tots els aspectes rellevants de la titulacio. L"estudiantat
té accés a tots els aspectes rellevants de I'ensenyament mitjancant diferents rutes de
navegacio. Val a dir que la informacié més especifica relativa a les consultes d’expedient i
tramits que es poden realitzar des de I'e-secretaria, aixi com |"accés als diferents entorns
virtuals de docéncia de la UPC esta limitada als estudiants matriculats.

El protocol de seguiment de la titulacié estableix els processos i mecanismes necessaris per
assegurar que la informacié disponible sigui la correcta i que s’actualitzi i publiqui en els
terminis i amb la freqiiéncia adequada en tots els idiomes en que s ofereix.

PROPOSTES DE MILLORA (seguiment 2011)

Codi 1.1/2011
Accié Restructuracié del master

Estat No iniciat

Descripci6: Desenvolupament d'un nou pla d’estudis que es basi principalment en el Master en
Enginyeria de Camins, Canals i Ports i assignatures tematiques d"altres especialitats.

Responsable: Michele Chiumenti

Prioritat: Alta

Codi 1.2/2011
Accié Desenvolupament de guies docents

Estat No iniciat

Descripcio: Utilitzacié de I'OpenCourseWare per al desenvolupament de les guies docents.
Responsable: Michele Chiumenti

Prioritat: Alta



INFORMACIO PUBLICA SOBRE ELS INDICADORS DE
L'ENSENYAMENT

Indicadors per al Desenvolupament i Analisi de les
Titulacions(FONT : WINDDAT - AQU)

Accés a l'aplicacié WINDDAT (Master universitari en Enginyeria Civil):

http://winddat.aqu.cat/universitat/24/centre/2408032877/estudi/DGU000000337/?codi_any_a
cademic=2010

Indicadors per al desenvolupament i I"analisi de les titulacions
(FONT : UPC)

% d'hores per metodologia docent

Métodes docents (Font: AAD) ) .

Curs 2009/2010 Teoria |Problemes TFC |Laboratori  |Altres |[Total
% d'hores per metodologia docent 68,12 [18,12 10,67 |3,08 0,00 100,00
Mitjana UPC 37,35 [15,80 14,91 |29,33 2,61 |100,00

Taxa de graduacio

Resultats académics
Curs 2008/2009

Taxa de graduacio 41,7

Taxa d'abandonament

Resultats académics
Curs 2008/2009

Taxa d'abandonament 13,9

ANALISI VALORATIVA

Per mesurar els resultats assolits, s’utilitzen diferents tipus d’indicadors. Uns, que son
d'aplicacié a totes les titulacions de la UPC, son relatius a I"accés, la matricula, |"activitat
docent, la internacionalitzacié, la formacié de |'estudiantat i els resultats académics; també
n’hi ha d"altres que estan lligats a la propia planificacio estratégica de les unitats. La utilitzacio
d’indicadors en el procés de seguiment representa una via que permet a la universitat
mesurar la consecucié del seu standard de qualitat.

La UPC, consequent amb el seu compromis de retre comptes a la comunitat universitaria i a
la societat, disposa des del curs 1978-79 de Il'aplicatiu public Dades Estadistiques i de
Gestié6 (www.upc.edu/dades/) que serveix com a instrument estratégic per a la gesti6 de la
nostra Universitat. La informacié que s hi publica esta disponible i és visible per a tots els
grups d’interés.

Aquest aplicatiu disposa d una entrada més especifica anomenada "Dades de les Unitats” ,
que recull de manera clara els indicadors més rellevants sobre les titulacions de la Universitat
pensant en el grup d’interés més important: I’estudiantat.

Com es pot comprovar a |I"apartat "Informacié Publica sobre el Pla d"Estudis", es diposa d"un
link a aquest aplicatiu des de la web de la titulacio, per tal de facilitar la integracié de dades i



la consulta als grups d’interées.

Aixi mateix, la gran majoria de la informacid relativa a les titulacions esta continguda a UNEIX,
sistema que recull homogéniament les dades del conjunt d universitats catalanes. D"aquest
sistema prové la informacié sobre indicadors, a diferents nivells d"agregacié, que es pot
consultar a la base de dades Winddat.

D’altra banda, a I'espera d’un procediment integrat pel conjunt del sistema universitari catala,
per mesurar el nivell d"assoliment dels indicadors de satisfaccio, es disposa d’un ventall de
mecanismes, com son els resultats de les enquestes que es passen a |'estudiantat i als
titulats i que permeten coneixer el grau de satisfaccié d'aquests grups d’interes i,
indirectament, dels ocupadors.

La taxa de graduacié és baixa la qual cosa s atribueix a la probable dedicacié parcial de
I"estudiantat pel que fa al master.

El master el conformen assignatures d’especialitat de titualcions en procés d’extincié. Per
tant, a curt termini es preveu una reforma del pla d estudis amb una oferta d"assignatures del
Master en Enginyeria de Camins, Canals i Ports.

No s’incorpora cap indicador propi.

PROPOSTES DE MILLORA (seguiment 2011)

Codi 2.1/2011
Acci6é Millorar la taxa de graduacio

Estat No iniciat

Descripcio: L'actual taxa de graduacié és baixa i requereix una millora de la dedicacié de
I'estudiantat

Responsable: Michele Chiumenti

Prioritat: Mitja

SISTEMA DE GARANTIA DE QUALITAT

ENLLAC AL SISTEMA DE GARANTIA DE QUALITAT
http://www.camins.upc.edu/camins/servlet/Camins.MainServlet?seccio=4_12

El disseny del Sistema d"Assegurament Intern de la Qualitat de que disposa la unitat que fa el
seguiment de la titulacié ha estat verificat de forma positiva en el marc del programa AUDIT,
la qual cosa implica I"acceptacié de I"acompliment del criteri de Garantia Interna de la Qualitat
de la memoria per a la sol.licitud de Verificacié de titols oficials, pel que fa a plans d’estudis
elaborats en els que saplica el Sistema. Es un sistema que té per objectius assegurar la
qualitat de I'ensenyament, incorporar estrateégies de millora continua per tal dassolir els
objectius previstos i rendir comptes.

ANALISI VALORATIVA
Aprovacid i difusio

L"Escola de Camins, es presenta a la convocatoria de 2008 del programa AUDIT que tenia
com a objectiu dissenyar i certificar el sistema de Garantia Interna de la Qualitat dels
programes formatius de I'Escola. Un cop dissenyat el sistema, s’explica i aprova en les
sessions dels organs de govern de I'Escola de la Comissié d”Avaluacié Académica i la Junta
d’Escola. Aixi mateix, s'aprova que la Comissié d Avaluaci6 Academica sigui I'drgan
responsable de la qualitat dels ensenyaments de I'Escola.

Un cop acabada la fase de revisi6 per part de I’/AQU Catalunya, el disseny Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat de I'Escola obtingué, el 3 de juny de 2009, una valoracio
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positiva després de ser avaluat en el marc del Programa AUDIT, obtenint la certificacio del
seu SGIQ.

Tant el Manual de qualitat de I'Escola com els processos que configuren el sistema, s han
donat a coneixer a tots els publics d'interés fent-los accessibles des del web de I'Escola, tal
com preveu |"apartat del sistema de garantia interna de la qualitat del manual.

Implementacio del sistema de garantia interna de la qualitat de I'Escola

Un cop certificat el SGIQ, I'Escola inicia la segona fase del projecte, la de la implementacio
del sistema dins el marc del programa AUDIT. Per fer-ho possible s"ha portat a terme tot un
seguit d"accions que es descriuen en els apartats segients.

Sistemes d’informacié

En aquest sentit, una de les primeres necessitats que se’ns van plantejar, fou la de dotar-nos
dun sistema d’informacié que facilités el seguiment dels resultats dels processos previstos en
el sistema: introduccio, presa de decisions, recollida de dades dels processos, aprovacio per
part dels diferents organs de govern, analisi dels resultats, etc. El gabinet de Planificacio,
Avaluacio i Qualitat, juntament amb els serveis informatics de la nostra universitat van crear
un grup de treball per portar a terme un pla pilot. L’objectiu era decidir quins haurien de ser
els requeriments tant técnics com pel que fa al disseny i els continguts, que hauria de tenir
aquesta aplicacié per tal que fos Util per a tots els centres participants de cara a la implantacio
dels seus SGIQ. Un cop acabada aquesta fase de diagnosi, comencara una segona etapa en
la que s’iniciara I'elaboracio de I"aplicacié que, posteriorment, caldra ser testada per tots els
centres implicats en el pla pilot.

Formacié

Un altra de les accions que es cregué necessari portar a terme en vista a la implementacio del
SGIQ fou la de formar al personal de I'Escola en qualitat i gestié de processos. En aquest
sentit, des de la direcci6 es contacta amb una empresa consultora que disposés de
professionals experts en el mén universitari que impartis formacié practica enfocada als
interessos i necessitats de I'Escola als agents implicat en la gestié de la qualitat, mitjangant
tallers practics en formacié de processos, tant per als caps com per als equips de treball, am
I'objectiu de desenvolupar les competéncies clau dels diferents agents i responsables dels
processos.

Atés que el servei de desenvolupament personal de la nostra universitat desenvolupa el
primer trimestre de 2010 un Pla de formaci6 en qualitat, la direccioé de I"Escola cregué oportu
aprofitar aquesta formacié interna i no esmercar recursos en contractar directament aquesta
formacio a empreses externes.

El personal de I'Escola comenga a assistir, en funcio dels diversos rols, a aquestes activitats
formatives del pla de formacié en Qualitat de la nostra universitat a |I'octubre de 2010 i es van
anar portant a terme al llarg de tot el curs 2010-11.

Benchmarking extern

Per a la implementacié del SGIQ, s’han portat a terme algunes accions de benchmarking
extern. Aquestes accions tenen com a objectiu coneixer bones practiques endegades per
altres universitats i institucions, tant nacionals com estrangeres, pel que fa a la gestié de
processos que es porten a terme a |'Escola, especialment aquelles relacionats amb la
I"acreditacié i I"avaluacid de les titulacions en el marc de I'EEES. Aixi I'octubre i el desembre
de 2010 s’ha participat a dues Jornades de bones practiques organitzades pel grup Bologna
Experts Team: El empleo Universitario en el marco de I'EEES i El nuevo decreto de
doctorado: Escuelas de doctorado y ejemplos de buenas practicas.

Aquestes accions ens han permeés coneéixer altres realitats pel que fa als processos del
programa AUDIT de gestié de les practiques externes i de gestié de I'orientacié professional:
els sistemes de gesti6 emprats per altres universitats, nacionals i internacionals, |"avaluacio
dels resultats, les visions dels diferents publics d'interés (estudiantat, ocupadors, agents
socials, etc.), aixi com les bones practiques a seguir, tant pel que fa a les practiques i el seu



desenvolupament en les noves titulacions de grau que I'Escola posa en funcionament el curs
2010-11.

Sistema de gestié documental

En vista al desplegament del SGIQ s’han empreés altres accions de millora relacionades amb
I"arxiu i custodia de documentacié de |'Escola. Aixi, durant el 2010, s"ha fet una analisi i
revisié de I'estat de la documentacio relativa les sessions dels drgans de govern de I'Escola.
Per fer aquesta revisio s’ha elaborat una plantilla que ha permeés fer el seguiment i el control
de la documentacid dels expedients de cada sessié que configuren les diferents séries de
documents.

Els expedients d"aquestes sessions dels drgans de govern constitueixen evidéncies i registres
del conjunt de processos que desenvolupen el sistema de garantia interna de la qualitat de
I'Escola. Es aqui on rau la necessitat que aquest fons sigui complet, precis i consultable
facilment.

Un cop elaborada la plantilla s"ha procedit a la revisié de tot I'arxiu dels darrers anys, amb
I"objectiu de tenir una diagnosi de I'estat de la documentacid. Com a conseqiiéncia, s"ha fet
palesa la necessitat d'iniciar una revisié de tot el fons documental de I'Escola, especialment
la que constitueix evidéncies del programa AUDIT, tant pel que fa als drgans de govern i
comissions consultives, com els relacionats amb |'expedient academic de | estudiantat,
avaluacio, etc., definir totes les series documentals i organitzar el nou arxiu en base a
aquestes series, alhora que s"adequa I"arxiu historic.

Atesa la diagnosi de |'estat de I'arxiu, durant el 2010 s"han realitzat diverses consultes i
reunions de treball amb el responsable de I'Oficina de Documentacid i Arxiu de la UPC- ODA,
per tal de concretar un pla d"accio per a |I'organitzacio6 de I'arxiu de I'Escola de Camins.

L objectiu d"aquest projecte és organitzar I"arxiu de "Escola per tal d"assegurar la preservacio
i facilitar I'accés i Us de la informacié que es produeix. Aixo vol dir, que es donen els criteris a
seguir per endregar, esporgar i catalogar la informacié continguda en els diferents espais de
I"Escola, en funcié del seu context de creacid, del seu valor i la seva disposicio6 final.

Per tal d"assolir aquest objectiu s’ha dividit la intervencié en diferents fases, la primera va
encaminada a identificar les series documentals i triar la documentacié a conservar i separar-
la d"aquella que és susceptible de ser eliminada.

En una segona fase, es realitza el tractament documental i la descripcié per tal de poder fer
accessible la documentacio. Es valora la possibilitat de transferir part de la documentacié a
algun diposit de I'ODA.

Per a portar a terme les accions previstes en la primera fase, hem seleccionat dos estudiants
becaris de I'Escola d arxivistica que s’incorporaran a I'Escola per desenvolupar aguestes
tasques, supervisats per un arxiver de I"ODA que fara un seguiment del desenvolupament del
projecte.

La primera intervenciod dels arxivers, s’inicia al febrer de 2011 i acaba el juliol de 2011.
Gestié de les incidéncies, queixes i suggeriments

Una altra de les accions per al desplegament del SGIQ son les relacionades amb el procés de
gestio de les incidencies, queixes i suggeriments. Al llarg dels dos darrers anys s ha analitzat
les sol-licituds dels usuaris i incidencies que s’han produit per poder disposar de dades pel
que fa a la magnitud i tipologies.

Un cop s ha anat disposant d"aquestes dades s ha fet palesa la necessitat de disposar d'una
eina que permeti gestionar les incidencies de manera eficient. Com a premisses tenim la
necessitat de definir rols i tasques de les persones implicades en aquest procés i la de trencar
barreres interdepartamentals en la gesti6é dels processos. Aquesta eina hauria de permetre
registrar, categoritzar, classificar, i prioritzar en funcié de la urgéncia i I'impactes. Aixi mateix,
caldria definir un cataleg de serveis que s’ ofereixen directament als usuaris externs, aixi com



definir les accions per posar en funcionament el servei: processos, persones per posar el
sistema en funcionament, tecnologia necessaria, etc.

Com a conseqiiéncia s’ha mantingut entrevistes amb empreses i institucions que proveidors
de software de diferents sistemes de gesti6é de les incidencies. S ha contactar també al altres
centres de la nostra universitats per tal de posar en comu les diferents necessitats, analitzar la
possibilitat de compartir I'eina, etc. També s’han portat a terme presentacions de diferents
sistemes de gestio de les incidéncies per valorar-ne la viabilitat d'implantar-les a I'Escola. En
aquestes presentacions hi ha participat la cap de serveis de gestid, les caps d'area de
I'Escola i alguns responsables de processos més directament implicats en la gestio de les
incidencies. El disposar d"aquestes eines permetria gestionar-les de manera agil i eficag, i
acomplir de manera optima amb els requeriments del SGIQ alhora que possibilitarien la
millora continua i encarar amb garanties el procés d”avaluacio del sistema.

Conclusié

Per concloure, podem dir que totes aquestes accions que s ha portat a terme durant el curs
2010-11, van encaminades a |"assoliment d'un Unic objectiu, facilitar el desplegament del
SGIQ, agilitzar la presa de decisions i facilitar la millora continua.

PROPOSTES DE MILLORA (seguiment 2011)

Codi 3.2/2011
Accié Quiosc e-secretaria i gestor de torns
Estat En procés

Descripcio6: Instal.lar un terminal quiosc al vestibul del C2 que permeti establir un espai
singular, reconegut i de referéncia per a I'estudiantat, independent de les instal.lacions fisiques
de la secretaria del centre, accessible en regim d autoservei i que permeti accedir als serveis
que I'Area Académica ofereix a I'estudiantat en el marc de la e-administracié. Arran de la seva
implantacié s’han anat incrementant el nombre d'accessos directes als apartats de la pagina
web segiients: web de I'Escola de Camins; e-secretaria; preguntes més frequents; sol.licituds,
terminis i resolucions de 1r, 1r i 2n cicle, graus, masters universitaris i Doctorat en Enginyeria
Civil.

Responsable: Cap de Serveis de Gestid i Suport
Prioritat: Alta
Calendari d'implantaci6: 30/06/2011

Resultat: Ateses les consultes de I'estudiantat al quiosc s’esta analitzant I'ampliacié de noves
funcionalitat

RESPOSTA A LES RECOMANACIONS
D'ESPECIAL SEGUIMENT DE L'INFORME FINAL
DE L'AGENCIA

A l'informe ANECA no hi ha recomanacions d'especial seguiment

VALORACIO GENERAL DE L'ASSOLIMENT DELS
OBJECTIUS DE LA TITULACIO

D’una banda s’esta portant a terme una remodelacié dels graus i la impleantacié del seu
master d’Enginyeria de Camins, Canals i Ports. D’aquesta manera, |"entrada natural dels
estudiants de grau es troba en una fase molt inicial, la qual augmentara gradualment en un
parell d"anys.

D’altra banda, s’esta estudiant la possibilitat de millorar I'intercanvi entre diferents universitats



sobretot pel que a nivell internacional.

Tots aquests factors requereixen una estructura més flexible i ordenada que faciliti la

combinacio i reconeixement d assignatures.

OBSERVACIONS GENERALS SOBRE EL

PROCES DE SEGUIMENT

Esdevé dificil fer valoracions sobre la qualitat dels indicadors quan estem encara en una fase

transitoria atesa la recent implantacio del master.

En aquesta fase la tipologia d’estudiantat es concentra en enginyers civils d’altres paisos i
enginyers tecnics d’obres publiques. Ara per ara no han accedit els graduats d’enginyeria

civil.

ELABORACIO DE L'INFORME

Agents implicats

Cap de 'Area de

Merce Benet Pages Gestio Académica

PAS

Responsable IST

Responsable
Michele Chiumenti Master en
Enginyeria Civil

PDI

Responsable Académic

ORGAN COL.LEGIAT DE GOVERN O
UNIPERSONAL QUE VALIDA L'INFORME
Responsable Master en Enginyeria Civil. Michele Chiumenti. 23.05.2012




