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Horari A concretar amb el professor

L'objectiu principal d’aquesta assignatura és presentar als alumnes els principis, les estrategies i
els mitjans técnics utilitzats per a la practica de la comunicacié ambiental, en els més diversos ambits
d’aplicacid, tant en les empreses com en les administracions publiques.

Objectius especifics

Coneixements 1) Coneixer les bases de la Comunicacié ambiental; 2) Saber les
técniques per redactar un bon informe técnic i per parlar bé en public
sobre temes mediambientals; 3) Conéixer que és una Estrategia i un
Pla de Comunicaciéo Ambiental; 4) Familiaritzar-se amb les técniques de
Comunicacié Ambiental en les empreses i en les administracions
publiques; 5) Saber en que consisteix el Marketing ecologic. 6)
Identificar un Greenwashing.

N 1) Saber redactar un informe técnic. 2) Aplicar les tecniques per parlar

1) Saber treballar en equip; 2) Saber relacionar els coneixements
C.Transversals apresos en altres disciplines.
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Introducci6 ala Comunicacié Ambiental

Descripci6:
Relacié entre comunicaci6 i entorn.
Introduccié a la Comunicacio.

Introducci6 al Medi Ambient.

Com redactar un informe técnic
Descripcio:

¢, Qué és un informe técnic?

Elaboracio i estructura d’'un informe.

Recomanacions practiques per als informes.

Com parlar bé en public
Descripci6:
Estructura d'una exposicio (Per qué, A qui, Que, Com).
Introduccio, conclusio i preguntes.
El control dels nervis.

Presentacions en public — Comunicaciéo Ambiental.

Estrategia i Pla de Comunicacié Ambiental
Descripcio:

Estrategia de Comunicacié Ambiental: objectius de les
empreses, la Marca, disseny d’'una Estrategia de Comunicacio
Ambiental.

Pla de Comunicacié Ambiental: contingut, accions de
comunicacio.
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Desglose del contingut:

Problemes: 30 %
Teoria: 70%

Objetius especifics:

Coneixements: 1

Desglose del contingut:

Problemes: 50 %
Teoria: 50 %

Objectius especifics:

Coneixements: 2
Habilitats: 1

Desglose del contingut:

Problemes: 30%
Teoria: 70 %

Objectius especifics:

Coneixements: 2
Habilitats: 2

Desglose del contingut:

Problemes: 50%

Teoria: 50 %
Objectius especifics:

Coneixements: 3

Habilitats: 1, 2



Receptors, Continguts i Canals de Comunicacié Ambiental

Descripci6:

Receptors de la CA (ciutadans, administracions publiques,
empreses, clients i proveidors, funcionaris, mitjans de
comunicacio...)

Contingut de la CA (novetats legislatives, dades d’efectes
ambientals, incidéncies ambientals, accions ambientals,
formacid i sensibilitzacio)

Canals de comunicacio (pagina web, botlleti periodic, anunci
publicitari, mitja de comunicacio...)

Combinacié de les 3 variables
Comunicacié Ambiental de les Empreses i de les
Administracions

Caracteristiques de la comunicaci6 de les Empreses i de les
Administracions

Concepte de Reputacié; Responsabilitat Social Corporativa;
Desenvolupament Sostenible.

Implantacié d’una activitat (4 casos). Ubicacié problematica
(espais protegits)

Operaci6 habitual. Situacié de crisis.

Marketing ecolégic i Sistemes de Gestié Ambiental (EMAS,

ISO 14.001)

Descripcio:
Definicié dels conceptes.
Exemples de Marketing ecologic.
Anadlisi d'una EMA.

Els Mitjans de Comunicacio i el Medi Ambient.
Eco-labels. Greenwashing o engany verd

Descripcio:
Com els mitjans de comunicaci6 tracten el medi ambient.
Definicié d’'un Eco-label. Exemples.

Caracteristiques del Greenwashing.
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Desglossament del contingut:

Problemes: 30%

Teoria: 70%

Objectius especifics:

Coneixements: 4
Habilitats: 1, 2

Desglossament del contingut:

Problemes: 50 %
Teoria: 50 %

Objectius especifics:

Coneixements: 5
Habilitats: 1,2

Desglossament del contingut:

Problemes: 30 %
Teoria: 70 %

Objectius especifics:

Coneixements: 6
Habilitats: 1, 2



L’avaluacid de I'assignatura es realitza mitjangant la valoracié continua de cadascuna de les
tasques assignades al llarg del curs (70%), a més d’un examen final al final del quadrimestre (30%).

L'assignatura es desenvolupa mitjangant sessions interactives en les que, després d’una
presentacié monografica inicial del professor, a I'estil d’“una ponéncia”, els alumnes posaran en practica els
conceptes presentats préviament en classe i elaborats a través d’un petit grup de treball.

Els alumnes hauran de presentar en public I'activitat elaborada i presentar un informe resum de la seva
presentacio.

Coneixements basics d’enginyeria ambiental.

Els alumnes hauran d’assistir a un minim del 80% de les activitats i aprovar I'’examen final (nota > 5), per
poder aprovar I'assignatura.

Classes de teoria, treballs fora de I'aula i presentacié i discussio dels treballs a I'aula.
El material docent i el material de treball necessari per cadascuna de les sessions de treball es facilitaran en
la Intranet de I'assignatura.

Basica - Comunicar el Medio Ambiente - Libro Verde, de Luis Hernandez Berasaluce
(2006)
- Habilidades de comunicacién para directivos, de Fernando de Manuel Dasi y
Rafael Martinez-Vilanova Martinez (1999)
- Presentaciones convincentes, de Roy Jay (2001)
- Como hacer presentaciones eficaces, de Manchester Open Learning (1995)
- Articulo: Marketing ecologico y sistemas de gestidon ambiental: conceptos y
estrategias empresariales, de Maria Montserrat Lorenzo Diaz (2002).
- El anuncio verde, de Angel del Pino Merino (1993)

- Guia para hablar en publico, de Carlos Javier Morales (2007)
Complementaria - Com parlar bé en public, de Joana Rubio i Francesc Puigpelat (2010).

- Les teories de la comunicacié, de Miquel Rodrigo i Anna Estrada (2008)

- Marketing ecologico, de José V. Calomarde (2000)

- La respuesta ambiental, de Manuel Ludevid (2009)
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